Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen &ltalanos szerz&dési feltételek (a tovabbiakban mint ,ASZF”) az ags92 Korlatolt Felel§sségli Tarsasag
(székhelye: 9021 Gyér, Kazinczy u. 5-7., cégjegyzékszam: 08-09-024235 vezetve a Gydri Torvényszék
Cégbirdsaganal), mint elado (a tovabbiakban: Eladé illetve Szolgaltatd) és a vevs (a tovabbiakban: Vevé, illetve
Felhasznald) jogainak és kotelezettségeinek szabalyozasat tartalmazza az Eladé altal mikodtetett webaruhazon
- a www.babiez.hu internetoldalon - keresztiil értékesitett termékek adasvételével kapcsolatban és
elvdlaszthatatlan részét képezi az adasvételi szerz6désnek, amely az interneten, az elektronikus aruhazon
keresztll a Vevé és az Eladd kozott jon létre.

I

1. A Szolgaltaté adatai:

ags92 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Addszam: 24144489-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-024235 vezeti Gydri Torvényszék Cégbirdsaga
Székhely: 9021 Gyér, Kazinczy u. 5-7. fszt. 2.

Ugyvezetd: Zdenek Zacek

Kapcsolattarto:

Kulcsar Gabriella Telefon: 06-30-2666588 E-mail: gabriela.kulcsar@ags92.com

Kubicek Maria Telefon: 06-30-2691730 E-mail: maria.kubicek@ags92.com

Tarhelyszolgaltato:

Minibolt Informatikai Bt.
Székhely: 2030 Erd, Ungvari utca 39

Email: info@minibolt.hu
Telefon: 06/20-234-4240

2. A webaruhdzban torténd regisztracioval, illetve a Babiez webaruhdz altal nyujtott barmely szolgaltatas
igénybevételével, termék megrendelésével a Vevd magara nézve kotelez6nek fogadja el a jelen ASZF-et,
valamint kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Vevs személyes adatait az adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozottak szerint kezelje, azokat harmadik feleknek az ott meghatéarozottak szerint
atadja.

A Babiez webaruhdz hasznalatanak, illetve a webaruhaz altal kindlt szolgaltatasok igénybevételének feltétele
tehat jelen ASZF Felhasznalé &ltali elfogadasa.

3. A Szolgéltatd az ASZF valtoztatasanak jogat fenntartja. A médositott ASZF hatélyba lépésének napja az a nap,
amelyen a médositott ASZF kozzétételre keriil a Babiez webaruhaz weboldalan.
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4. A Felek kozotti szerz6dés elektronikus formdaban keriil megkdtésre, nem keril iktatasra, de PDF
formatumban letdlthetd és kinyomtathatd. Tajékoztatjuk, hogy Szolgaltatd nem all a fogyasztokkal szembeni

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartasi kddex hatalya alatt.

Amennyiben a Szerz6dési és felhasznalasi feltételek elolvasasa utan tovabbi kérdése lenne, kérjik, hogy vegye
fel veliink a kapcsolatot a fenti elérhet8ségek valamelyikén.

1. Megvasdrolhaté termékek, szolgaltatasok kore:

A webaruhaz Philips AVENT, Bright Starts, Petite & Mars, Nania, Aquaint termékeket forgalmaz. A Szolgaltato
a lehetd legpontosabban igyekszik tdjékozatni a vasarldt a termékleirdsok, szinek és arak tekintetében. Ennek
ellenére el6fordulhatnak eltérések a valdsagtdl részben a kiilonbo6z6 felhasznalodi képernybbeallitasoknak,
részben az esetleges elirasoknak kdszonhet6en. Szolgaltatd ezért a képernyén lathatd szinekért felelGsséget
nem vallal, illetve fenntartja a szoveghibdk el6zetes figyelmeztetés nélkili javitasanak jogat az arra
vonatkozdan is.

2. Vasarlas a Babiez webaruhazban:
2.1. Belépés/Regisztracio

Vasarlashoz nem sziikséges a regisztracid. Rendeléskor a csillaggal megjelolt mezék kitoltése kotelezd, ezen
adatok kitoltése nélkiil a megrendelést a Szolgaltaté nem tudja teljesiteni. Specialis szin megrendelése esetén
Felhaszndldnak ezt a megjegyzés rovat kitoltésével kell jeleznie. A regisztracio, illetéleg a rendelés soran
megadott adatokat a hatdlyos térvényeknek megfelel6en kezeljik. (Adatvédelmi nyilatkozat)

2.2. BOngészés

A Babiez webaruhdz termékei kategérianként csoportositva taldlhaték meg az oldalon. A kivalasztott termékek
két médon tehet6k a Kosarba:

* a termékek bongészése soran, az ar alatti sorban a ,,Vasarlas” gombra kattintva a termék a Kosarba kerdl,
vagy

* a termék egyedi oldalan a mennyiség megadasa utan a ,Vasarlas” gombra kattintva.
A kosarba bejelentkezés nélkil is lehet gy(jteni a termékeket.
2.3. Kosar megtekintése és megrendelés

A Vev{ a kosardban attekintheti a kivalasztott termékeket, és a Vasarlas folytatdsa gombra kattintva
folytathatja a vasarlast. A Megrendelés gombra kattintva szallitasi mddot vélaszthat. A szallitasi mod
kivalasztasa utan, a Megrendelés gombra kattintva kitolthetGek a személyes adatok. Kérjik, hogy a szallitasi
cimet és a szamlazasi cimet, amire az 4fas szamlat irhatjuk, ellendrizze, valamint adjon meg egy telefonszamot,
hogy sziikség esetén elérhessiik. A megjegyzés rovatban megjeldlhetGek a kiszallitas id6pontjara és a termék
szinére vonatkozd kérések. A fizetés elGtti 6sszesitd attekintését kovetSen a Megrendelés elkiildése gombra
kattintva a megrendelés elkiildésre kerdil.

3. A Babiez webaruhdazban leadott rendelés a Ptk. 6:64. § szerinti jogi kotGerbvel rendelkezd ajanlattételnek
min&sil, melyet a Vevé tesz a Szolgaltato felé. A szerz6dés az ajanlat Elado altali elfogadasaval jon létre.
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3.1 A Vevé altal a webaruhdazban leadott rendelés (ajanlat) megérkezését a Szolgaltaté automatikus
visszaigazold e-mail utjan legkés6ébb a rendelés leadasatdl szamitott 48 dran belul visszaigazolja a vevé részére.

A visszaigazolé email kizardlagos célja a vevd tajékoztatasa arrdl, hogy a rendelés a Szolgaltatéhoz beérkezett.
A visszaigazol6 e-mail nem mingsil a Szolgaltato részérél a vevd altal a webdruhdzon keresztill tett ajanlat
elfogadasanak, és a visszaigazolé email nem keletkeztet szerz6dést a vevé és az Elado kozott.

3.2 A Szolgdltatd a vevs rendelését (ajanlatat) kilon elfogadd e-mail Utjan fogadja el, melyet a leadott
megrendelés szolgaltatéhoz torténd beérkezését kovets 48 oran belil vevs részére megkiild. Az elfogadé e-
mailben a Szolgdltaté tajékoztatja a vevdt tobbek kozott a szerz6dés létrejottérdl, illetve a szallitds varhatd
id6pontjardl. Ervényes szerz6dés a felek kozott ekkor jon létre.

3.3 A vev6 mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkdil, vagyis 48 6ran belil nem kapja meg
Szolgaltatotdl az elkildétt rendelésére vonatkozd kilon elfogadd e-mailt.

A fogyasztd és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l16 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
20.§ (4) bekezdése alapjan, ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati
kotottséget megszinteti.

3.4. Szolgdltatd tajékoztatja a vevét, hogy a webaruhdzban torténd internetes rendelés nyoman létrejott
szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a Polgari torvénykonyvrél széld 2013.
évi V. torvény és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései irdnyaddak.
Amennyiben a Ptk. szerinti fogyasztd rendel a webdruhdzban, Ugy a szerz6dés a fentieken tulmenden a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ald is tartozik.

4. Arak, fizetési feltételek és a fizetés mddja

4.1. A megjelenitett termékek kizarélag online a babiez webaruhazon keresztiil rendelhetéek meg. Araink
forintban értendGk és az afat tartalmazzak. A Babiez webaruhdazon feltiintetett drak az aru megrendelésének
idején hatalyosak. Az arvaltoztatds jogat fenntartjuk. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
érinti.

4.2. Az arak a hazhoz-szallitas koltségét nem tartalmazzak. A megrendelt termékeket utanvéttel szallitjuk.



Széllitasi dijak belféldre

A szdllitasi dijat a rendelés értéke hatarozza meg:
Hazhoz-széllitas utanvéttel:

* Magyarorszag teriletén:

9999 Ft vasarlasi 6sszegig a szallitds dija 1250 Ft, 10 000 Ft-tél ingyenes.

Termékeink dontd tobbségében amennyiben a megrendelés munkanapon 12.00 6raig torténik, a megrendelt
arut 2 munkanapon belil kiszallitjuk.

4.3. A Szolgaltaté nyomatékosan felhivja a vevé figyelmét arra, hogy — noha a Szolgdltaté mindent megtesz a
feltlintetett arak helyességéért — a webaruhazban szereplG6 arak adott esetben tévesek lehetnek, amelyért a
Szolgéltato felel&sséget nem vdéllal. Amennyiben hibas ar keriilne a webdruhdzban feltlintetésre, ideértve
kiilonosen a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltérd arakat, valamint a
nyilvanvaldan téves, rendszerhiba vagy mas ok miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arat, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron széllitani. A Szolgaltato ez esetben felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében a vevé eldllhat vasarlasi szandékatol.

5. Szallitas

5.1. A csomagokat a futdr 8 és 17 dra kozott szallitja ki a megadott szallitasi cimre.

5.2. A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
sziveskedjék megvizsgalni, és csak akkor vegye at, ha a csomagolas sértetlen.

Az aru atvevdje koteles a kiildeményt a fuvarozo jelenlétében megvizsgalni, és nyilvanvald, a kiildemény kilsé
csomagolasan észlelt, felismerhet6 karok esetén felbontani, és a felismerhetd hidanyossagokrél vagy egyéb
karokrél a fuvarozdval kozosen a sériilés jellegét, mértékét, feltehetd okat, valamint a kar részletes leirdsat
tartalmazé jegyz6konyvet felvenni, tovabba a sériilést és a kart a fuvarozdnak és a Szolgaltaténak
haladéktalanul bejelenteni.

Az utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.
.
1. A szerz6déstél torténd eldllas joga:

1.1. A vevé a fogyasztd és a véllalkozas kozo6tti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet 20. § szerint a termék atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belil indoklas nélkil elallhat a
szerz6déstdl. A vevd az eldlladsi jogat a nyilatkozat minta felhaszndaldsdval vagy az erre vonatkozé egyértelmd
nyilatkozat utjan gyakorolhatja.



A vevé irdsban torténd elallasi joganak gyakorldsa hatdridében érvényesitettnek mindsiil, amennyiben irdsos
nyilatkozatat a szolgaltatod részére 14 napon belil elkildi.

Az eldllasi jog gyakorldsara szolgdld nyilatkozat mintat elérheti itt.

A vevd az eldllasi jogat az el6z6ekben hivatkozott kormanyrendelet 20. § (3) bekezdése alapjan a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

1.2. A szerz6déstdl torténd eldllds esetén Vevd koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétél szamitott tizennégy napon beliil visszakildeni, illetve a eladénak vagy az eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mingsiil, ha a vevé a
terméket a hatariddé lejarta el6tt elkuldi.

1.3. A Vevd felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért. llyen esetekben csak az értékcsokkenés
levondsa utdn fennmaradé 6sszeget tudjuk visszafizetni.

1.4. Az eldllasi jog a fogyaszto és a viéllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan nem gyakorolhaté az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetGen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, a termék vevé altali atvételétsl szamitott 14 napos hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol

fligg;

c¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlando vagy minGségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast
kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovet6en elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté
maodon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kovet&en keril sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztét slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl, kivéve a fogyaszto altal kifejezetten
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kért szolgaltatdsokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kindlt
szolgaltatasokat vagy termékeket, melyekre az elallasi jog kiterjed;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovet6en a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmdi-kélcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerzdés esetében, ha a
szerz8désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem térgyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetGen elvesziti az elallasi jogat.

1.5. A vevé eldllasa esetén az eladd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl
szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a vevs altal ellenszolgdltatdsként megfizetett teljes sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

Az eladd a visszajaro 6sszeget a vevd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd maddon tériti vissza. A vevd
kifejezett beleegyezése alapjan az eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a vevét ebbdl
addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a vevé kifejezetten a legkevéshé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot vélaszt, a
szolgaltaté nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket.

Az eladd mindaddig visszatarthatja a vevé altal elenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

1.6. Az aru visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségek a Vevét terhelik. A termék visszakildésének
koltségén kivil az elallas kapcsan a fogyasztot mas koltség nem terheli.

V.
Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A vaéllalkozas a szerz6désben a rendelet rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A véllalkozasnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizenot) napon belll elvégezze. A vasarlo
kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval, vagy akar csak nyugtdval).



A vallalkozas a vasarlo bejelentett szavatossagi vagy jotdllasi igényérdl koteles jegyzékonyvet
felvenni. Jegyz6kdnyv minta

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez
fordulds lehet6ségérél is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig kdteles megdrizni, és azt az ellenérz6
hatosag kérésére bemutatni.

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a
hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6désté| is
eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is ttérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is
megdllapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladd nyujtotta. A teljesitéstél
szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi
jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan
ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt
termék ugyanolyan min&séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan
a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsaghbdl eredé hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a
Fogyasztdnak minGsul6 Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Termékszavatossag


https://www.babiez.hu/sites/default/files/jegyzokony_fogyasztoi_panaszrol_140521.doc

Ingd dolog (termék) hibaja esetén — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid{§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartodjaval vagy forgalmazdéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGirds alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jotéllasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotéllasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek (pl.:
mszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatdrozott kérben azok tartozékai és alkotérészei (a
tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallds kotelez6 esetei

Jotallasi jogok

A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fGszabalyként kijavitasi és a ,,Jotallasi igény

jotallasi igényként az Elado felé.

A Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és
az Eladé altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridd

A jotéllasi igény a jotéllas id6tartama alatt érvényesithetd, a jétéllas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,


https://www.babiez.hu/sites/default/files/jotallas_koteleo_esetei.pdf

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatdl kezdve azzal az id&vel, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténé atadasakor indul, vagy ha az lizembe helyezést az
Elado, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezd8 id6pontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabdlyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A kijavitasra
nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténd javitasa sordn az Eladé részérdl
megallapitdst nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarld eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az
Eladd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi adoérdl szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat
nyolc napon belil a vasarld részére visszatériteni.

Vasarlo az ASZF elfogadaséval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlo altali
atvétel igazoldsara alkalmas mdas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:
ha a Vasarldé ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesithetd késébbi hatarid6ben, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6ébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kbvets nyolc napon
belil ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan
szerepld eladasi arat kell szamdra a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon beliil
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:
az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szld 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotol, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztdsi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy mdssal kijavittatani, vagy



amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas az Eladd koltségére) nem él,
vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a
fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a fogyasztdsi cikk szamldjan, vagy nyugtajan szerepl§ eladasi arat kell
nyolc napon beliil visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elSirdsok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautora,
lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil
teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamaral.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6tallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kilonbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotdllas esetén a fogyasztdnak kedvez6bb a bizonyitasi
teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kbtelezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nél sulyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével -
az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a véllalkozas, vagy - a javitdszolgdlatnal kdzvetlendl
érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladd villalasa a kotelez6 jotéllas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetGen
azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatdéak meg, azonban a j6tdllas ebben az esetben sem
érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 -igy koztik a kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon belili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye.
Harom munkanapon belili cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo tartos fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belil érvényesiti valaki a csereigény
intézményét, akkor az eladdénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladdskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkll a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotdllasi kotelezettsége aldl?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6téllasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik.

A kapcsolatos jogszabalyokat itt olvashatja el:

19/2014. (V. 29.) NGM rendelet
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V.

Adatkezelés

1.1 A Vevd személyi adatait az Eladd az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6
2011. évi CXII. térvény alapjan kezeli. A Vevd hozzdjarul a személyi adatainak kezeléséhez azok felhasznalasa
érdekében a Vevd és az Elado kozott kotott szerz6dés teljesitésével kapcsolatban, mégpedig f6ként azok
felhaszndldsara az elektronikus megrendelés feldolgozasanak, az aru kézbesitésének, a fizetés realizacidjanak és
elszamoldsanak, esetleges reklamdcidk rendezésének céljabol. Marketingtevékenység céljara az eladd a vevd
személyes adatait kizarélag a vevé erre irdnyuld kifejezett hozzajarulasa esetén kezeli. A vevé felelGs az dltala
szolgdltatott személyes adatok helyességéért és igazsagtartalmaért.

1.2. Az Eladé koételezi magat, hogy a Vevé erre irdnyuld irasbeli kérése alapjan a személyes adatait torli az
adatbazisabdl. Vevé ettdl fliggetlen mddon tordlheti magat az esetlegesen hirlevélre feliratkozottak listajardl,
anélkill hogy regisztracidja torlésre keriilne. A hirlevélrél torténd leiratkozast levélben, e-mailben, vagy a
hirlevelek aljan talalhatd ,Leiratkozas” link segitségével is megteheti.

1.3 Tajékoztatjuk, hogy a webaruhaz bongészése sordn technikai informacidk keriilnek rogzitésre (példaul log
fajlok formajaban, melyek tartalmazzak a felhasznald IP cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal URL-jét),
mely informdcidk személyes azonositasra nem hasznalhatdak, de statisztikai célokat szolgalnak. A rendszer
adatokat tarol a felhasznald szamitdgépén is ugynevezett sitik formdjaban (cookie). A sitik a felhasznalo
személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.

A webdruhdz rendszer hasznalatahoz a béngészéjében a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges, enélkil
bizonyos funkciok mikodésképtelenek.

1.4. A megrendelt termékrdl szamla készil, melyet a Szolgaltaté a mindenkor hatalyos jogszabalyokban elGirt
maodon és ideig tarol és megdriz.

1.5. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatas és informacidk az adatkezelési tajékoztatoban
talalhatoak, melyet kdzvetlenil is megtekinthet itt.

2. Biztonsag

2.1. A webaruhdz Linux/PHP alapokon m(ikod§ informacids rendszer, biztonsagi foka megfelels, hasznélata
nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és
spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operdcids rendszer biztonsagi frissitéseit. A
weboldalon valé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet technikai és m(iszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgidval egyitt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

2.2. Az Internet globalis jellegére tekintettel a Vevé elfogadja és tudomasul veszi, hogy a webaruhaz hasznalata
soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a
webaruhdz hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a vevé allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizardlag a vevét terheli a felelGsség.

2.3 A vevé dltal a webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetGvé tett tartalmat a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatod jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

Amennyiben a Felhasznalé a webaruhaz valamely oldalan kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt



haladéktalanul jelezni a Szolgdltatd részére. Amennyiben a Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informacio haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.

VL.
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek

Barmely vevd az dltala rendelt termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos kifogasait a
Szolgaltatd 1. pontban meghatarozott elérhetdségein elGterjesztheti.

Az Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ha
a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az eladd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a fogyaszténak atadja vagy megkildi email-ben. Az eladd jegyz6konyvet vesz fel a fogyasztd
bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancidlis probléma esetén.

Amennyiben az eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem
rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat
kovetSen a hatdosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elsGfokd hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhato:

https://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szdrmazé kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal
kozvetlenlil megkisérelje a vitas Gigy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testliileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozdsoknak a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megkuldési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltets testilet el6tti megjelenési kotelezettség
(,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittm(kodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfelels irasbeli egyezségkotés lehet&ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik hatdskorrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartdsa esetén kotelezé
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szold torvény
mellett mddositasra kerilt a kis- és kozépvallalkozasokrél sz6l6 térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli
torvény hatalya ala tartozé, 100 millidé forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkezd, nem kis- és
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kozépvallalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500
millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltets testiiletekkel vald
egyluttmlkodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tandacsot ad a fogyasztot megilletS jogokkal és a fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljardsa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irdsban
benydujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmdra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testilet

megjelolését,
d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelte a
vitds ligy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitGi eljaras nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa
iranti kérelemel&terjesztésére nem kerdilt sor,

g. a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,
h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszto
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek
hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiiletekrél b6vebb informacié itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
A teriletileg illetékes Békéltets Testlletekrdl b6vebb informdcid itt érhet6 el:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



Teriiletileg illetékes Békéltet Testiiletek:
Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszdm: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmbkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszdm: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testllet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.



Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet



Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszam: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu



Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszdm: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet6séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkeriilve a birdségi eljarast. igy a fogyaszték tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolnd Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az Online vitarendezési platform itt érhetd el.

Ha a feleknek nem sikeril 30 napon beliil megegyeznilik, vagy ha a platform sem tud a benyujtott adatok
alapjan olyan alternativ vitarendezési forumot azonositani, amelynek hataskore van eljarni, a panasz tovabbi
feldolgozasara nem kerdl sor.

Vil.
Torvényi hivatkozasok:

Adatkezelés: 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet

Jotéllas

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

SzerzGi jogok

1999. évi LXXVI. torvény

A Szerz8désre kiiléndsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak: 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl;
2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids

tarsadalommal 6sszefiligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél; 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl
(PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kdtelezd jotéllasrdl;

45/2014 (11.26) korményrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl;
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
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